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Abstract. Abstract. Producers, whether outsourcing, labor providers, or human resource providers, 
have many opportunities to expand their marketing due to the development of information technology, 
especially the internet, which is developing very quickly at the moment. With the many conveniences 
offered by internet users, this technology has been considered one of the most efficient transaction 
methods. This is what encourages producers, especially outsourcing companies, labor providers and 
labor supply services, to participate in the development of the internet world by opening up space for 
online marketing through media better known as websites. 
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Abstrak. Para produsen, baik outsourcing, penyedia tenaga kerja, atau jasa penyedia sumber daya 
manusia, memiliki banyak kesempatan untuk memperluas pemasaran mereka karena perkembangan 
teknologi informasi, khususnya internet, yang berkembang dengan sangat cepat saat ini. Dengan 
banyaknya kemudahan yang ditawarkan oleh pengguna internet, teknologi ini telah dianggap sebagai 
salah satu metode transaksi yang paling efisien. Inilah yang mendorong para prodosen, terutama 
perusahaan outsourcing, penyedia tenaga kerja, dan jasa penyedia tenaga kerja, untuk berpartisipasi 
dalam pembangunan dunia internet dengan membuka ruang untuk pemasaran online melalui media 
yang lebih dikenal sebagai website. 
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PENDAHULUAN 

PT.Trimegah Cipta Mandiri yang beralamat di Jl.Singa Tengah II Kav. 21-22 adalah suatu 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa yaitu alih daya atau yang dikenal dengan istilah 

outsourcing. Perusahaan tersebut bahwa selama ini untuk pemasaran masih menggunakan 

telpon, media cetak dan datang langsung ke perusahaan calon relasi kerja sehingga tidak bisa 

mengetahui informasi tentang PT.Trimegah Cipta Mandiri dengan lengkap dan up to date dan 

membutuhkan waktu cukup lama dan biaya cukup banyak . Disamping itu pada saat relasi kerja 

membutuhkan calon tenaga kerja baru mengalami kesulitan, karena tidak mengetahui secara 

langsung data tentang calon tenaga kerja baru dan lokasi relasi kerja yang berada diluar kota 

antara lain Salatiga, Temanggung, Kendal sehingga informasi yang didapat dirasa kurang oleh 

relasi kerja.  

Hal ini merupakan permasalahan yang cukup besar sehingga secara tidak langsung akan 

mempengarui perkembangan perusahaan. Sehubungan dengan hal tersebut maka diperlukan 

adanya suatu sistem baru yang dapat memberikan layanan secara cepat dalam memberikan 
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kepuasan layanan kepada relasi kerja  yang berguna untuk pengembangan perusahaan pada 

masa yang akan datang. 

Melihat kendala yang ada dan perkembangan teknologi informatika yang memberikan 

banyak kemudahan, maka penulis memberikan pemikiran yang berguna untuk mengatasi dan 

meminimalkan kendala tersebut dengan menerapkan sistem informasi berbasis web dimana 

relasi kerja dapat melakukan perminataan tenaga kerja tanpa harus datang langsung ke 

perusahaan atau melalui telpon. 

 

LANDASAN TEORI 

A. Pengertian Perekrutan Tenaga Kerja 

Perekrutan Tenaga Kerja adalah suatu proses untuk mencari calon atau kandidat 

pegawai, karyawan, buruh, manajer, atau tenaga kerja baru untuk memenuhi kebutuhan 

sumber daya manusia organisasi atau perusahaan. Dalam tahapan ini diperlukan analisis 

jabatan yang ada untuk membuat deskripsi pekerjaan dan juga spesifikasi pekerjaan. 

B. Pengertian Relasi Kerja 

Relasi kerja adalah sebuah kontrak dimana masing-masing pihak diharapkan 

memenuhi tanggung jawabnya. Kontrak dimana ke dua belah pihak sebetulnya akan 

saling memberi dan saling menerima, yang bekerja akan menerima misalnya upah dan 

yang memberikan akan menerima jasa. 

C. Pengertian Outsourcing 

Outsourcing (Alih Daya) diartikan sebagai pemindahan atau pendelegasian 

beberapa proses bisnis kepada suatu badan penyedia jasa, dimana badan penyedia jasa 

tersebut melakukan proses administrasi dan manajemen berdasarkan definisi serta 

kriteria yang telah disepakati oleh para pihak. 

D. Undang-undang Ketenagakerjaan 

Pengaturan hukum outsourcing di Indonesia diatur dalam undang-undang 

ketenagakerjaan Nomor 13 tahun 2003 (pasal 64, 65 dan 66) dan Keputusan Menteri 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Republik Indonesia No.Kep.101/Men/VI/2004 tahun 

2004 tentang Tata Cara Perijinan Perusahaan Penyedia Jasa Pekerja atau Buruh 

(Kepmen 101/2004). Pengaturan tentang outsourcing (Alih Daya) ini sendiri masih 

dianggap pemerintah kurang lengkap. Departemen Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

(Depnakertrans) menyatakan akan mengusulkan revisi Undang-Undang Nomor 13 

Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan yang di dalamnya mengatur kedua sistem ini. 

E. Perjanjian dalam Outsourcing 
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Hubungan kerjasama antara perusahaan outsourcing dengan perusahaan 

pengguna jasa outsourcing tentunya diikat dengan suatu perjanjian tertulis. Perjanjian 

dalam outsourcing (Alih Daya) dapat berbentuk perjanjian pemborongan pekerjaan 

atau perjanjian penyediaan jasa pekerja atau buruh. Perjanjian-perjanjian yang dibuat 

oleh para pihak harus memenuhi sarat sah perjanjian seperti yang tercantum dalam pasal 

1320 Perdata, yaitu : 

a. Sepakat, bagi para pihak 

b. Kecakapan para pihak untuk membuat sutau perikatan 

c. Suatu hal tertentu 

d. Sebab yang halal 

F. Pengertian Tenaga Kerja Kontrak 

Tenaga kerja kontrak adalah tenaga kerja yang bekerja pada perusahaan untuk 

melakukan pekerjaan tertentu dengan menerima upah yang didasarkan atas kesepakatan 

dalam hubungan kerja dalam waktu tertentu sampai selesainya perkerjaan tersebut.  

G. Pengertian Internet 

Internet adalah kumpulan komputer yang terhubung satu dengan yang lain 

dalam sebuah jaringan. Internet dapat menghubungkan komputer dan jaringan-jaringan 

yang ada diseluruh dunia menjadi sebuah jaringan komputer yang sangat besar. Saat ini 

diperkirakan terdapat 30.000 jaringan yang terhubung dalam Internet. Karena 

merupakan sebuah jaringan, maka sebuah komputer yang terhubung ke Internet berarti 

terhubung dengan semua komputer diseluruh dunia yang juga terhubung ke Internet.  

H. Pengetian Website 

Website merupakan kumpulan dari halaman-halaman web yang mempunyai 

saling keterkaitan. Website sering juga disebut dengan  situs, situs web, site atau portal. 

I. Pengertian Download 

Proses pengambilan file dari sebuah komputer server di Internet ke komputer 

yang kita gunakan.  

J. Pengertian PHP 

PHP merupakan singkatan dari Hypertext Processor, yakni intruksi atau perintah 

pemrograman berbasisi web yang biasa disisipkan dalam dokumen HTML, sebagai 

script pendukung yang ada di lingkungan server (server side HTML embedded 

scripting). Dengan PHP dapat juga membuat berbagai macam aplikasi berbasis web, 

mulai dari aplikasi web sederhana sampai dengan aplikasi komplek yang membutuhkan 

koneksi ke database. 
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K. Pengertian Dreamweaver MX 

Dreamweaver dikenal sebagai perangkat lunak yang mempunyai editor HTML 

yang paling dinamis. Dengan bantuan editor HTML ini dapat menciptakan dan 

mengembangkan halaman web powerful yang berisi animasi, grafik dan script yang 

kompleks. Selain fasilitas hand-coding HTML, Dreamweaver juga dilengkapi fitur 

editor visual yang memungkinkan untuk menciptakan sebuah halaman web tanpa 

menuliskan sebaris perintah.  

L. Pengertian Upload  

Upload secara umum adalah kegiatan untuk menyalin file ke software di rumah 

(software local) ke server web. Banyak cara melakukan upload, tergantung tugas yang 

dilakukan atau cara kerja penyedia server web, tetapi secara umum bisa menggunakan 

program FTP untuk meng-upload desain web.  

M. Pengertian MySQL 

MySQL (My Structure Query Language) atau yang biasa di baca “mai-se-kuel” 

adalah sebuah program database yang bersifat open source. MySQL merupakan tipe 

data relasional artinya MySQL menyimpan datanya dalam bentuk tabel-tabel yang 

saling berhubungan. MySQL sebenarnya produk yang berjalan pada platform Linux. 

Kelebihan lain MySQL adalah menggunakan bahasa query standar yang dimiliki SQL 

ANSI.  

N. Pengertian Web Database 

Web database (basisdata berbasis web) pada dasarnya sama dengan sistem 

database yang lain, yaitu suatu sistem pengolahan dan penyimpanan data yang dapat 

diakses oleh bahasa pemrograman tertentu. Namun web database tidak seperti sistem 

database konvensional yang hanya diperuntukkan platform tertentu saja.  

O. Pengertian PHPMyAdmin 

PHPMyAdmin adalah script PHP yang diakses via browser sebagai software 

antar-muka (interface) dalam mengelola database di MySQL server. Paket ini akan 

sangat membantu dalam melakukan konfigurasi aplikasi. Sifatnya optional, boleh 

diinstal, boleh tidak. Meskipun demikian, penggunaan paket ini sangat disarankan 

karena “inti konfigurasi” web berada dalam tabel database MySQL yang terintergrasi 

dengan PHPMyAdmin.  

 

METODOLOGI 
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Metode yang digunakan penulis untuk mengembangkan sistem pada penelitian ini 

adalah metode siklus hidup sistem atau System Development Life Cycle (SDLC) tahapan 

sistem yang dikembangkan sampai dengan implementasi.  

 Tahapan dalam metode SDLC yang diterapkan sebagai berikut:  

1. Perencanaan  

Tahapan perencanaan sistem yang dilakukan yaitu 

a. Membuat dan mendefinisikan permasalahan yang ada di PT.Trimegah Cipta 

Mandiri, antara lain: 

(1). PT.Trimegah Cipta Mandiri kurang dikenal perusahaan karena promosinya 

melalui telpon, media cetak dan datang langsung. 

(2). Pihak perusahaan harus datang langsung ke perusahaan untuk mengajak 

bergabung menjadi relasi kerja yang membutuhkan waktu dan biaya. 

(3). Permintaan tenaga kerja baru mengalami kendala karena relasi kerja tidak 

mengetahui secara langsung data calon tenaga kerja baru. 

b. Menentukan tujuan dibuatnya sistem, antara lain: 

(1).  Memperluas promosi PT.Trimegah Cipta Mandiri kepada perusahaan lain. 

(2). Memudahkan pihak perusahaan tanpa harus datang lansung ke perusahaan 

karena bisa dilakukan lewat website. 

(3). Memudahkan pihak perusahaan untuk memberikan informasi dengan cepat 

dan up to date tentang informasi data calon tenaga kerja baru kepada relasi 

kerja. 

2. Analisis 

a. Observasi 

 Pengumpulan data dengan cara mengamati objek secara langsung yaitu pada 

PT.Trimegah Cipta Mandiri yang beralamat di Jl. Singa Tengah II Kav.21-22 

Semarang. 

b. Wawancara 

 Memperoleh data dengan mengajukan beberapa pertanyaan pada personalia, 

operasional dan karyawan perusahaan yang memiliki wewenang atas data-data 

yang dibutuhkan oleh penulis. 

c. Studi Pustaka 

 Mempelajari buku, catatan, diktat yang dapat menunjang penelitian serta untuk 

memperoleh dasar teori yang diperlukan. 

3. Desain 
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Tahapan desain meliputi: 

a. Rancangan Sistem 

Untuk menggambarkan sistem yang dirancang digunakan beberapa alat bantu yaitu 

Flowchart, DFD, ERD dan Normalisasi.  

b.  Pembuatan Program 

Langkah selanjutnya yang harus dilakukan yaitu merancang input, database dan 

output. Kemudian dilanjutkan dengan membuat program.  

4. Implementasi 

Pada tahapan implementasi terdapat beberapa hal yang dilakukan, yaitu: 

a. Ujicoba Program 

      Menguji hasil kode yang telah dihasilkan dari tahapan desain fisik. Apabila ada 

masalah atau kekurangan pada program maka akan diperbaiki. 

b. Instalasi 

Setelah program lulus ujicoba, maka perangkat lunak dan perangkat keras akan 

diinstalisasi dan siap mulai digunakan untuk menggantikan sistem lama. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Input Ouput 

 

Gambar Form Login Administrator 

Form ini digunakan pada saat administrator membuka web yang bersifat internal. 

 

Gambar Form Menu Utama Administrator 

Setelah administrator melakukan login dengan benar  maka menu yang akan 

tampil yaitu menu utama yang terdiri dari menu user admin, input data yang terdiri 

dari beberapa sub menu antara lain input data tenaga kerja, input data relasi kerja, 
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input data pemesanan dan laporan yang terdiri dari laporan relasi kerja, laporan tenaga 

kerja dan laporan pemesanan tenaga kerja. 

 

Gambar Form Add Admin 

Gambar digunakan untuk menambah dan menyimpan data administrator 

 

Gambar Tampilan Tabel Administrator 

Gambar digunakan untuk menampung dan melihat hasil dari input form admin. 

 

Gambar Form Upload 

Form upload berfungsi untuk mengupload file yang ada hubungan dengan data 

calon tenaga kerja sehingga bertujuan relasi kerja bisa mendownload data yang 

dibutuhkan. 

 

Gambar Window Upload 
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Pada saat admin melakukan Upload file pada saat meng-klik tombol (chosee) 

pada gambar 4.13 maka akan muncul window Upload kemudian admin bisa memilih 

file yang berekstesi (.rar), pilih tombol open kemudian pilih tombol save pada gambar 

4.13 file yang di upload sudah tersimpan kedalam web. 

 

Gambar Form Input Calon Data Tenaga Kerja 

Gambar digunakan untuk menginput data calon tenaga kerja dengan cara 

menginput semua field yang ada setelah itu klik tombol save secara otomatis data akan 

tersimpan di tabel tenaga kerja. 

 

Gambar Form Hasil Input Calon Data Tenaga Kerja 

Gambar menjelaskan bahwa data yang input melalui gambar membuktikan 

telah berhasil. 

 

Gambar Form Input Data Relasi Kerja  
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Gambar digunakan untuk menginput data relasi kerja dengan cara menginput 

semua field yang ada setelah itu klik tombol save secara otomatis data akan tersimpan 

di tabel relasi kerja. 

 

Gambar Form Hasil Input Data Relasi Kerja 

Gambar menjelaskan bahwa data yang input melalui gambar sudah tersimpan 

dengan benar. 

 

Gambar Menu Home 

Gambar menjelaskan bahwa pada saat relasi kerja mengakses web ini maka 

akan muncul yang pertama dihalaman adalah menu home begitu juga dengan 

administrator apabila meng-klik site home, menu home juga menjelaskan sekilas 

tentang perusahaan. 

 

 Gambar Menu Daftar 
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Gambar menjelaskan tentang cara mendaftar sebaga relasi kerja perusahaan 

dengan cara mengisi form pendaftaran yang sudah disediakan oleh sistem. 

 

 Gambar Menu Profile 

Gambar menjelaskan sejarah singkat perusahaan secara garis besar. 

 

 

  Gambar Menu Contact Us 

Gambar menampilkan nama perusahaan beserta alamat dan nomor telpon yang 

bisa dihubungi langsung oleh relasi kerja. 

 

Gambar Menu Proposal 

Gambar menjelaskan tentang proposal pengajuan terhadap calon relasi kerja 

sehingga pihak perusahaan tidak harus datang langsung untuk mengantarkan proposal 

ke calon tenaga kerja. Sehingga calon tenaga kerja secara langsung bisa membacanya 
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lewat web yang sudah disediakan, jika relasi kerja setuju dengan proposal yang ada 

maka calon relasi kerja bisa mendaftar lewat form yang sudah disediakann oleh 

sistem. 

 

Gambar Menu Undang-undang 

Gambar menjelaskan tentang undang-undang ketenagakerjaan yang mengatur 

perusahaan yang berhubungan dengan outsourcing sehingga calon relasi kerja bisa 

merasa terlindungi karena sudah diatur oleh undang-undang. 

 

Gambar Form Calon Tenaga Kerja Baru Keseluruhan 

Gambar menampilkan semua data calon tenaga kerja baru yang nantinya akan 

bisa dipesan oleh relasi kerja dengan cara melihat terlebih dahulu, dengan cara meng-

klik nama calon tenaga kerja baru maka akan muncul tampilan pada gambar 

 

Gambar Form Detail Calon Tenaga Kerja Baru 
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Gambar menampilkan detail calon tenaga kerja baru sehingga relasi kerja bisa 

mengetahui secara langsung dan bisa memilih calon tenaga kerja baru yang disukai, 

kemudian relasi kerja  bisa melakukan pemesanan calon tenaga kerja baru dengan cara 

meng-klik tombol pesan. 

 

Gambar window Download File 

Pada menu dowload manampilkan file yang sudah di upload dari admin, 

sehingga relasi kerja bisa men-download dengan cara meng-klik file yang diinginkan 

oleh relasi kerja, setelah meng-klik file akan muncul gambar 4.27. 

 

Gambar Laporan Data Relasi Kerja 

Gambar merupakan laporan data relasi kerja yang sifatnya laporan bulanan, 

laporan ini digunakan bagian personalia yang dibuat rangkap 2 (dua) yang satu (satru) 

untuk personalia sebagai arsip dan yang 1 (satu) diserahkan kepada direktur yang 

nantinya bisa digunakan untuk perkembangan perusahaan pada masa yang akan 

datang. 

 

Gambar Laporan Data Tenaga Kerja (Relasi Kerja) 



56 
 

Gambar  merupakan laporan data tenaga kerja yang sudah bekerja di relasi kerja, 

laporan ini dibuat rangkap 3 (tiga), yang 1 (satu) untuk personalia, kemudian untuk 

direktur dan sisanya untuk disnakertrans. 

 

Gambar Laporan Pemesanan 

Gambar merupakan laporan data pemesanan calon tenaga kerja baru, laporan 

ini dibuat rangkap 2 (dua), yang 1 (satu) untuk personalia sebaga arsip dan yang 1 

(satu) untuk direktur sebagai bahan acuan seberapa besar permintaan calon tenaga 

kerja baru setiap bulannya. 

 

Gambar Laporan Tenaga Kerja Per-Jabatan 

Gambar merupakan laporan data tenaga kerja perjabatan, yang bertujuan untuk 

mengetahui data tenaga kerja yang ada di relasi kerja berdasarkan jabatan. 

 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian dan analisa oleh penulis tentang Sistem Informasi Tenaga Kerja 

Outsourcing Berbasis Web pada PT.Trimegah Cipta Mandiri, yaitu pengolahan data tenaga 

kerja yang masih menggunakan sistem lama belum menghasilkan informasi yang maksimal, 

sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya sistem yang baru dan juga 

mempercepat dalam hal penyajian informasi tenaga kerja sehingga dapat menghasilkan 

informasi secara maksimal sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan oleh relasi kerja atau 

pengguna jasa. 
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